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Este curso de capacitacion en Behavioral Health Workforce Education and Training (BHWET) recibe el apoyo de un subsidio de parte de Health Resources and Services
Administration (HRSA) y del U.S. Department of Health and Human Services (HHS) bajo el subsidio # 1 Mo1HP31395-01-00 porU $S 1,299,235.13, designado como un proyecto
interdisciplinario: Behavioral Health Collaboration Project. Esta informacion o contenido y conclusiones le pertenecen a la autora y no deberian ser interpretados como una postura
oficial ni reglamento, ni debe interpretarse un auspicio de parte de HRSA, HHS o de parte del gobierno estadounidense.
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Objetivos de aprendizaje:

Sé un testigo del impacto en la interseccion entre el
trauma, los trastornos de salud mental, el abuso de
sustancias, desafios de salud y la necesidad de
Vivienda.

Entiende mejor la funcion del trabajo social en la falta
de vivienda.

Aprende sobre los cambios que se llevan a cabo en el
albergue: jla innovacion en un albergue y viviendas
adaptados al trauma!

Explora como un modelo integrado de tratamiento
con un enfoque multi-sistémico puede resolver la
falta de hogar en el largo plazo.
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“"Cuentenos como era su vida antesde
pasar por la falta de hogar”. iscuchen
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- ¢Quienes son aquellos que B3
experimentan la falta de hogar?

SAMHSA, o el Servicio de Administracion para
la Salud Mental y Abuso de Sustancias, acierta
que “no hay un perfil tipico para las personas
que experimentan la falta de un hogar”
(SAMHSA, 2015).

La falta de un solo cheque de pago, un
encarcelamiento reciente, un adolescente
fugitivo, alguien en recuperacion temprana sin
un pago por el alquiler, experimentando una
enfermedad mental severa, violencia entre
companeros, problemas interpersonales, etc.

(Understandhomelessness.com).
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La falta de hogary el albergue
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En una sola noche en el 2018 en Estados Unidos, se estima

que:

€® 372,417 individuos han experimentado la falta de hogar.
88,640 individuos presentan patrones cronicos de falta
de hogar.

de hogar.

Massachusetts tiene aproximadamente 20,068
individuos identificados como sin hogar, si se llevara
la cuenta en una sola noche. Serian 20 de cada 10,000
individuos (National Alliance to End Homelessness, 2019).

L 4
€ 37,878 veteranos de guerra han experimentado la falta
L 4

Los individuous no tienen un derecho al albergue en
Massachusetts (*Pero, jlas familias si?).

El estado brinda recursos pero no dictamina el

funcionamiento de los albergues. (National Alliance to End
Homelessness, 2019).




Acerca de la falta de hogar:

- ¢COmo es que una persona
experimenta la inestabilidad
habitacional?

La inestabilidad habitacional: el riesgo de desalojo, el
distanciamiento familiar, el encarcelamiento reciente,
haber estado en un establecimiento residencial de
rehabilitacion, el impedimento para mantener una
vivienda samnsa, 2013), ¥ 1a obtencion de una vivienda
demasiado rapido sin antes resolver los problemas de
fondo que desembocaron en dicha inestabilidad
habitacional.
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- ¢Con queé otras cosas estan lidiando Be)
estos individuos?

Abuso de sustancias: 1 de cada 10 de aquellos Q -
infividuos que estan buscando un tratamiento par:

el abuso de sustancias tambien estan pasando por=-
|a falta de hOgar (SAMHSA, 2015).

Diagnostico triple: la coocurrencia de la salud
mental, el abuso de sustancias y los problemas de
salud es desporporcionadamente alta sawrsa, zo15)

Trauma: el 20 % de los hombres y el 33 % de las
mujeres que estan experimentando la falta de

hogar, presentan el sindrome post-traumatico s,
Jainchill, Hawke, & Yagelka, 2000 in SAMHSA, 2015).
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Trauma, abuso de sustancias vy la faltade ".-
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Una vivienda primero

A principios del siglo XXI, la politica social "Housing First” (Una vivienda
primero) cobro fuerzaalo Iargo de toda Ameérica del Norte, convirtiéndose
en la politica principal para afrontar el problema de la falta de vivienda.

(Lupik, 2017).

“El enfoque de la vivienda primero, simplemente brinda viviendas a
aquellas personas que se encuentran sin hogar, sin importar si estan
sobrios, si tienen trabajo, o si tienen problemas de salud. El estar sin hogar
es un hecho traumatico de por siy brindar estabilidad, vivienda mediante,
hace que otros problemas no parezcan insuperables. Esta comprobado que
el modelo de Una vivienda primero es muy eficaz, manteniendo mas gente
en su vivienda, ademas de ser, inesperadamente, economicamente
eficiente”

(understandinghomelessness.com)
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Suposiciones teoricas:

= Es importante abordar todos los
aspectos para poder mejorar la
estabilidad habitacional con éxito a
largo plazo.

="Y esta comprobado que es esa
misma estabilidad habitacional es la
que apoya la recuperacion a largo
plazo y previene recaidas en el abuso
de sustancias y los trastornos
mentales”.

(Kertesz, Horton, Friedmann, Saitz, & Samet, 2003, in SAMHSA 2015).
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CSO: Enhancing Lives;
Strengthening Communities

(Mejorando la calidad de vida; fortaleciendo la comunidad)

Su mision: CSO se compromete a brindar contencion inte_%ral a aquellos individuos en su
Brogreso hacia la auto-suficiencia. Nuestro modelo de cuidado adaptado al trauma esta
asado en los valores de la sequridad, la libre eleccion, la confianza, la colaboracion y el

empoderamiento.

Su vision: Compasiva, con cuidados integrales para todos.

Zonas de servicio: En los 4 condados del oeste de Massachusetts, g sucursales

Servicios: Salud mental ambulatorial, servicios de contencion familiar, estabilizacion de
situaciones de emergenciay criticas y programas para la falta y la obtencion de vivienda.
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Fusion e Inteqracion
J s 0
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so Friends
CLINICAL & SUPPORT OPTIONS + Ofth(?home eSS

Shelter, services and housing for individuals
a program of CS0, Inc

Especialistas en salud mental con un enfoque en TIC + Especialistas en
albergue y vivienda

Cambiar el enfoque del albergue basado en las practicas
de “Housing First” para redefinir los albergues
adaptados al trauma.
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L os principios de CSO para la atencion informada de

traumas (TlC) (Fallot & Harris, 2009; Hopper et al., 2010; Olivet et al., 2010 in Levy &
Johnson, 2018):

Seguridad
Confianzay transparencia
Apoyo de amigos y colegas

Colaboracion
Empoderamiento
Vozy libre eleccion

El TIC ante Ia falta de ViVienda: (Levy & Johnson, 2018)

La concientizacion de la existencia y posterior expresion
del trauma;

Con énfasis en la sequridad;
La creacion de oportunidades para retomar el control; y,

La integracion de un enfoque basado en las fortalezas del
individUo.
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Servicios para la falta y la obtencion de —
vivienda
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Campus de la calle Worthington:
“* Albergue de emergencia

Gestion de casos

Servicios de tratamiento
integral

Servicios de salud para las
personas sin hogar

3 comidas calientes al dia
Centro de informacion

110 apartamentos para bajos
ingresos
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Vivienda: 110 apartamentos de una
habitacion para aquellos con necesidad
cronica y severa.

A
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Centro de informacion: Alberga el centro de i
gestion de casos, el comedor, los grupos y |la
clinica médica y dental.
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El programa de alimentos: Tres comidas calientes al dia, sicrorcr
mas de 155.000 comidas al ano. )
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Clinica medicay
dental

iEn el lugar!

Cuidados primarios

Cuidado dental

Para urgencias, turnos ese mismo
dia

Intervencion de emergencia

Colaboracion bimestral de casos
con el albergue
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Gestion de casos __

Gestion de la estadia en
el albergue

Solicitud de documentos
vitales

Derivacion para otras
necesidades

Asistencia de empleo
Busqueda de vivienda
Ayuda para la mudanza




El personal: Casi 50 Westtield

miembros del personal
estan disponibles las 24

IBHC PROJECT




Albergue de emergencia:
"Describa como fue su primera noche en el
albergue”
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El albergue: Mas de 1.000 personas cada ano;. ...
mas de 200 en el albergue, todas las noches




Camas, catresy en el suelo. P Westfield
La sobreestimulacion, la falta de pri\@ Yaden ...
una comunidad traumatizada y sufriefrc

trauma. iescuchen
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Detalles conocidos sobre la poblacion: ... s
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Guest Ages in 2018 Housing Outcomes

CON
INGRESOS VS.

SIN INGRESOS
B Income = No Income '

<25  25-34 35-44 45-54 55-61  >62

< >
: years _ _
m Housing Outcome No Housing Outcome

./ 52%

TIPOS DE HOUSED
Permanently Temporarily Diverted m

INGRESO

m Earned w SSI/SSDI =& Other

6%
AV E"/‘

f«'%

74%
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Trastornos del estado de animo: Depresion, trastorno
bipolar

Trastornos de la ansiedad: trastorno generalizado de la
ansiedad

Trastornos psicoticos: trastorno esquizoafectivo,
esquizofrenia

Trastorno en el uso de sustancias: consumo de opioides,
alcohol, cocaina, cannabis

Trauma: sindrome de estres postraumatico, trastorno
por estrés agudo, trauma debido a la pobreza cronica,
trauma por fallas en el sistema, trauma de apego,
trauma por la falta de hogar.
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La poblacion con “diagnostico triple”:

Desafios de salud mental o de la conducta

+

Desafios por uso de sustancias

+

Desafios en la salud fisica
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Datos demograficos acerca de nuestra "o

poblacion que no conocemos:

_aincic
_aincic

_aincic

encia C
encia C

encia C

_as razones principales para la falta de vivienda

el historial de trauma
el uso de sustancias D/Os
e los clients con diagnostico triple

_a reduccion en salud mental, abuso de sustancias

y necesidades medicas, y como esto afecta las

tasas de viviendas permanentes.
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El FOH es un albergue
de barrera baja.

v
EA

Smoking
ﬁ‘)

;Cuales son:
Las ventajas?

Las desventajas?

El impacto en un
contexto de
trauma?

O Nicotine
mptoms

.
.
— :
-
—
Behavioral =

DRINKING
OVERDOSE

| Tobacc

DRUG ABUSE g "o TOLERANCE

= - Methadone

i
=

OXYCODON

ALCOHOLIC
COMPULSION
Amphetamines

Dependence

SMOKING

TOBACCO
WITHDRAWAL

L 2
i O Meth
v Benzodiazepines

— x
GHB =€ ANXIETY

ENDENC

DEI




Servicios Integrados de Tratamiento

El Servicio de Administracion para
la Salud Mental y el Abuso de
Sustancias (SAMHSA) le ha
adjudicado un subsidio federal de
$2 millones de dolares a CSO para
la integracion de:

- Lasalud mental
- El abuso de sustancias
- Los cuidados medicos, y

- Servicios de busqueda rapida de
viviendas para aquellos que
esten pasando por la falta de
hogar.
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Modelo de tratamiento integral s O
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Tratamiento de avanzada para la talta
hogar adaptado al trauma:

trauma

problemas cronicos de salud mental
perturbacion vital grave
abuso de sustancias
problemas de salud agudos o cronicos
asistencia para la asignacion de vivienda

mantenimiento posterior de la vivienda y el progreso
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75% con vivienda
100% recibiod tratamiento! S o
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El equipo: Los resultados:

Director del programa

100 miembros en el programa, min

Supervisor de cuidados clinicos
90 % conectado con salud mental Tx

Gestor de casos

. . . 90 % conectados con abuso de sustancias
Equipo de compromiso con la comunidad Ty

Proveedores de servicios para la comunidad _ _ _ _
| _ 100% inscriptos con un doctor primario
Coordinador de apoyo al paciente en

recuperacion 100 % de casos gestionados
Especialistas en asignacion de vivienda
P J 100 % de ofertas de transporte

Afiliado para la salud mental ,
" _ 100 % contencion permanente en una
'cbglrlltargg Xara trastornos de abuso de sustancias crisis, si se necesita

Doctores primarios afiliados




La filosofia del programa

Reduccion del dano:

- “Inherente a esta idea de reduccion del dafio es |a
comprension de que no son las drogas en si lo que
mas dano le hace al consumidor, sino que son las
leyes y los sistemas de prohibicion... lo que mas
dano le causan a la gente” (Lupik,2017).

Autodeterminacion:

- “Permitiendole a cada persona que por si sola elija
el momento, el lugar, el rumbo y el método

terapéutico de tratamiento, mientras sea posible”
(Lupik, 2017).
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Cuidado integral para la falta de vivienda

https://www.youtube.com/watch?v=k-79-
KKV4cw&feature=youtu.be



https://www.youtube.com/watch?v=k-79-KKV4cw&feature=youtu.be

Brindando contencion para el traumay

los desafios de la salud mental:

Creando Sequridad
En el lugary disponible durante 12 horas

OPy psiquiatria en el lugar
Grupos, en el lugar
Ofreciendo transporte

Practicas basadas en la observacion e investigacion:
Cuidados con atencion informada del trauma (TIC)
Intervenciones adaptadas al trauma
Entrevistas motivadoras (Ml)

Terapia dialectica conductual (DBT)
Gestion para la rehabilitacion
Apoyo comunitario y para la rehabilitacion

Mejorando la calidad de vida, la autonomia, la
sequridad
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Brindando contencion a
aquellos que padecen del uso

de sustancias

- Acompanar

Compromiso, relacion
interpersonal

Brindar aceptacion

Permitir el anonimato

el 1 (8
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ForJando relaciones con especialistas en la zona
Apoyo de reduccion de dano

Servicios rapidos en el area de internacion para
la desintoxicacion

Protocolos basados en el nivel CSS para cuidados
posteriores

Capacitacion del personal
Capacitacion del cliente

Parte fundadora para el directorio de la alianza de
opioides

Responding to urges for cessation immediately

Ngrcan —respondiendo a la sobredosis, salvando
vidas

rroveyendo grupos para el abuso de sustancias en el
ugar
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Ayudando a los que ayudan C S O
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Capacitacion sobre el trauma
indirecto

Advocating for formalized
debriefing

Capacitacion sobre el Narcan

Recomendacion para
servicios EAP

Grupos de meditacion

Como poner limites, manejo
de las expectativas
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; ¢Adonde estan los puntos de integracion
en su trabajo?

;En que estadio de desarrollo se
encuentra su integracion?

;Cuales son los estadios de aceptacion al
cambio? ;En la poblacion bajo
tratamiento?

;Adonde se encuentran los obstaculos
que usted ya conoce? ;Cuales son?

;Qué es lo que usted considera un exito?




relacionado con la falta de vivienda— ;Qué
es lo que nos motiva para seguir

adelante?

A A\ O
jEscuchen! ° ° °

Friends of the Homeless Resource Center
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y . y Nesthed
Una exploracion sobre la integracion entre la"""
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administracion de la falta de vivienda 'y S O
perspectivas clinicas:

Bill Miller, el vicepresidente de CSO de Vivienda y Falta de Vivienda y
Christy O'Brien, la directora de los Servicios Integrados de Tratamiento de Los Amigos de los sin Hogar
Mayo 2019.

https://www.youtube.com/watch?v=g8trsP2Ngol&feature=youtu.be



https://www.youtube.com/watch?v=q8trsP2N9oI&feature=youtu.be
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